Пожелания и предложения получателей социальных услуг 
по улучшению качества социального обслуживания, замечания, выявленные в ходе сбора информации о качестве условий оказания услуг

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Пожелания и отзывы клиентов
	Замечания по результатам сбора информации

	1. 
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Кировский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Вятушка»
	На более длительное время выдавать телефоны, свои личные вещи, выходить больше за пределы Вятушки, например, прогулки, мероприятия.

Выдавать свою одежду, личные вещи, выдавать телефоны на летний период, пораньше и на дольше, выходить на мероприятия, прогулки, аттракционы, парки за пределы центра.

Дать возможность воспитанникам выходить в соцсети на более длительный период времени и в случае необходимости со своего мобильного устройства, дать воспитанникам возможность носить свою одежду (не выделенную центром), относиться к воспитанникам с пониманием, не нарушая личных границ. 

Возможность осуществлять больше встреч с родными, доступ к мобильной связи и общение, больше времени для проведения в телефоне. 

Возможность ходить гулять по желанию. 

Более вкусная и разнообразная еда. 

Чтобы была возможность носить свои личные вещи. 

Чтобы воспитатели с пониманием относились к детям, не нарушая личные границы
	На сайте не актуализирован список сотрудников; не размещена информация о наличии свободных мест; численность получателей социальных услуг и объеме предоставленных услуг размещена за 2020 год; не размещена информация о результатах независимой оценки качества за 2019 г.; ссылка на план финансово-хозяйственной деятельности не работает.

Не обеспечены условия доступности для инвалидов.

Не вся информация чётко отражена на информационных стендах. На стенде не размещена информация об адресе электронной почты.

Отсутствие документов на питьевую воду в зоне ожидания. 
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